
令和 7 年度 函館市青年センター利用者アンケート集計結果 
 
 昨年度と同様に利用者しんぼく会を開催するには参加状況が思わしくないため、利用者の皆様から広
く意見を伺う目的でアンケートを実施した。 
 ２月１日～26 日までの利用団体に選択式の質問６つと自由記入の欄を設けたアンケート用紙を配布し、
2 月末までに回収を済ませ集計を行った。以下にその結果を記す。（回答数：66 団体） 
 
 
＜選択式＞ 

 

 

94%

6%

職員のあいさつ、言葉遣い、態度、身だしなみは良いですか。

良い

まあ良い

どちらともいえない

あまり良くない

良くない

89%

9%

2%

職員は手際よく行動していますか。

している

まあしている

どちらともいえない

あまりしていない

していない



 

 

 

94%

6%

職員はご用件を的確に理解し対応していますか。

している

まあしている

どちらともいえない

あまりしていない

していない

55%
38%

6%

1%
施設は使いやすいですか。

使いやすい

まあ使いやすい

どちらともいえない

やや使いにくい

使いにくい

82%

14%

4%

施設の清掃・整理整頓・開示物は適切に掲示されていますか。

良い

まあ良い

どちらともいえない

あまり良くない

良くない



 
 
＜自由記入式＞ 
・２か月分の予約ができればうれしいです。 
・古い施設を大切にして下さってありがとうございます。私たちも大切につかわせてもらいます。 
・夏が暑いのでクーラーがあるとありがたいです。 
・土足だから仕方がない。 
・本当に言うことない位、皆さんに感謝しながら施設を利用しています。若い新しい職員の方も笑顔であ
いさつしてくれて本当に皆さん感じがいいですね。 
・足まで見える鏡が欲しいです。いつもありがとうございます。 
・いつもありがとうございます。10年目頑張ります。 
・いつもありがとうございます。何卒今後もよろしくお願いします。 
・冷房があればうれしいです。 
・使いやすくいつも満足しています。これからもよろしくお願いします。 
・音楽室が増えるとうれしいです。 
・扇風機のほこりが気になっています。 
・HP から予約できるようにしてほしい。駐車場の無料時間を長くしてほしい。これからもよろしくお願
いします。 
・トイレ修理（水） 
・厳寒期なのですが、朝一番の使用のため、寒さが厳しく身体を動かしにくい状況です。もう少し部屋の
温度が上がっているといいのですが。 
・いつもありがとうございます。楽しく活動できています。 
・利用して５か月位ですが、とても親切に対応していただいています。受付の方の笑顔がいいですね。 
・改善点は思いつきません。ゴミも捨てさせてもらえて助かっています。いつもありがとうございます。 
・体育館右側にもカーテンがあるとありがたいです。 
・古い建物にしてはよく維持されています。ご苦労なことですね。 
・いつも快適に体育館を使用させていただきありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

47%

35%

17%

1%

全体的に見て何点くらいですか。

100点

91～99点

81～90点

71～80点

70点以下



・いつも大変お世話になっております。職員の皆様の丁寧なご対応や環境のおかげで安心して気持ちよく
施設を利用することができています。今後ともどうぞよろしくお願いします。 
・第２クラブ室にエアコンがあったらうれしいです。とてもありがたく使用させていただいています。 
・いつもありがとうございます。来年度もよろしくお願いします。 
・夏場の冷房が改善されると助かります。高齢者の利用が増えているので、エレベーターの設置を望みま
す。交通の便が良いので、この場所のまま改築されることを望みます。 
・古い建物を有効に活用していると思います。 
・夏が暑いことです。クーラーがあるとありがたいです。 
・夏の暑さが厳しいので冷房があればと思います。役所に電話をしてもめどがつきません。 
・これからもどうぞよろしくおねがいします 
・クーラーが欲しい。喫茶ルームが欲しい。 
・建物が古い。新しい青年センターの早期建設を願います。 
・いつもありがとうございます。イベント前などに楽器を受付横に置かせていただいて助かっています。
ドラムセットを置かせていただけたらありがたいです。 
・カーテンの設置、ありがとうございました 

以上 


