
令和６年度 函館市青年センター利用者アンケート集計結果 

 

 昨今、サークル交流会など団体の集客に苦戦している。利用者しんぼく会も例外でなく、声かけをして

も状況が芳しくないことからアンケート形式でご意見をいただくこととした。  

２月１日～２７日までの利用団体に選択式の質問６つと自由記入の欄を設けたアンケート用紙を配布

し、２月末までに回収を済ませ集計を行った。以下にその結果を記す。（回答数：５２団体） 

 

 

＜選択式＞ 

 
 

 
 

 

 

 

94%

6%

職員のあいさつ、言葉遣い、態度、身だしなみは良いですか。

良い

まあ良い

どちらともいえない

あまり良くない

良くない

98%

2%

職員は手際よく行動していますか。

している

まあしている

どちらともいえない

あまりしていない

していない



 
 

 
 

 

90%

10%

職員はご用件を的確に理解し対応していますか。

している

まあしている

どちらともいえない

あまりしていない

していない

69%

23%

8%

施設は使いやすいですか。

使いやすい

まあ使いやすい

どちらともいえない

やや使いにくい

使いにくい

82%

16%

施設の清掃・整理整頓・開示物は適切に掲示されていますか。

良い

まあ良い

どちらともいえない

あまり良くない

良くない



 
 

＜自由記入式＞ 

・いつも快適に使用させていただきありがとうございます。今後もよろしくお願いします。 

・古い建物ですが、大事にされていると思います。長く使用できるよう、水道管等、修繕できると良い

と思います。 

・いつも気持ちよく利用させてもらっています。青年センター主催のイベントになかなか参加できずに

申し訳なく思っています。早めにスケジュールが分かると参加しやすくなるかもしれません。 

・古い建物を活用してよくやっていると思います。 

・毎度使わせていただきありがとうございます。 

・暖房が暑すぎる。最初の 30 分弱ほどしか使用しない。 

・安くていいです。いつもありがとうございます。 

・いつもありがとうございます。青年センターさんに支えられています。これからもどうぞよろしくお

願いします。 

・長い年月お世話になっていますが、何も言うことはありません。とても気に入って利用させていただ

いています。 

・いつもありがとうございます。 

・暗幕を付けて欲しいです。 

・Web 予約ができたらとても助かります。楽器 OK の部屋が増えて欲しいです。 

・利用しやすくとても助かっています。 

・これからもよろしくお願いします。 

・会議室にエアコンを付けて欲しい。体育館で音響使用 or 吹奏楽利用ありの場合の相談室の利用が厳

しいと感じています。使用申請時に声掛けがあると良いかもしれません。 

・ネット予約ができたら便利だと思います。仕事でなかなか時間に電話をかけることができないため。 

・体育館の抽選を数カ月にまとめるなど、回数を減らして欲しい。 

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・通常の練習の時から、函館よさこいイベントの時など、私達が活動しやすいように、いつも心配りを

57%29%

14%

全体的に見て何点くらいですか。

100点

91～99点

81～90点

71～80点

70点以下



していただき大変ありがたいです。今後ともよろしくお願いいたします。 

・古い建物、ご苦労がわかります。 

・いつもありがとうございます。 

・毎月安い料金で使用させてもらって感謝しています。老朽化で施設が利用できなくならないよう願っ

ております。 

・いつも快適に使わせていただいております。ありがとうございます。 

・トイレの改善とエレベーターがあれば良いと思っております。 

以上 


